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"Mein Mitarbeiter kann nicht digital!"

Relias® in der Psychiatrie —und es geht doch!

Relias Anwendertreffen | Berlin
Tanja Peterson
06. November 2024

www.fontheim.de



EINSTIEG

2|

Referentin/Verantwortliche

Tanja Peterson
Referentin der Geschaftsfiihrung

Kai Matthias
Koordinator Fort- und Weiterbildung

Einrichtung

)
DR. FONTHEIM

Mentale Gesundheit

Sitz
Liebenburg (Niedersachsen)

Grundung
1882 in 6. Familiengeneration gefuhrt

Einrichtungsart

Komplexeinrichtung Psychiatrie

Psychiatrische Fachklinik

Psychiatrisches Pflegeheim

Stationare Eingliederungshilfe

Ambulante Versorgungskonzepte (PIA, MVZ, APP, ABW, Tagesstatten, Tageskliniken)

Mitarbeitende

Ca. 800

Arzte, Pflege, Psychologen, Spezialtherapien
Technik, Hauswirtschaft, Kiiche, Hol- und Bringdienst
Verwaltung, IT

Stationen & Wohnbereiche
30

Bettenbelegung

Akutbetten: 280

Psychiatrisches Pflegeheim: 170
Stationare Eingliederungshilfe: 179
Tagesklinik: 60 Platze

LZIN: | \INI1I IL:IM
Mentale Gesundheit
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AGENDA

= Herausforderungen und Losungen bei der Implementierung von Relias®
= Erfolgsfaktoren im Changeprozess/Projektfiihrung
= Aktuelle Nutzung des LMS bei DR. FONTHEIM und Entwicklungspotentiale

i T

DR. FONTHEIM

Mentale Gesundheit
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HERAUSFORDERUNGEN

Pflichtunterweisung wenig beliebt..., kaum dokumentiert
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Fortbildungsan- /ab- /Jummeldungen dezentral (bei Dozenten, PDL, Vorgesetzten)
per Telefon, Papier, Mail, personlich ,auf dem Flur”

Dezentrale Fortbildungsorganisation, ab 2021 zentral durch 1 Person (0,5 VK) ...
- 800 Mitarbeitende, 30 Stationen/ Bereiche (18 Hauser auf dem Campus zzgl. dezentrale Standorte)

Mein Mitarbeiter kann nicht digital!
Lernarbeitsplatze / e-learning — warum?

Kaum Erfahrung mit e-learning/ e-content vorhanden

__—)
Digitalisierungsgrad in den Bereichen hochst unterschiedlich DR. FONTHEIM

Mentale Gesundheit
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ERFOLGSFAKTOREN IM CHANGEPROZESS

Erfolgsfaktor: Ausgangsanalyse, Bedarfsbestimmung und Argumentation
= Ausflhrliche Ausgangsanalyse vor Entscheidung unter Einbindung / Reporting an GF

* halbstrukturierte Interviews bei Fuhrungskraften zum Stand von F & W

«  Mitarbeiterbefragung zum Bedarf von F & W (erstmals digital)

- Strategiekonferenzen Fort- und Weiterbildung mit GF, AD, Pflege, Organisationsentwicklung

« Kostenberechnung Pflichtunterweisungen

Was ist lhnen besonders wichtig beim Angebot von
Fort- & Welterbildung? ¢ g Welche Lernformate kénnten Sie sich

innerbetrieblich vorstellen?
@ Vielfiltige

Themen . Présenzvera. ..
® Praxisreleva. . @ Online
Eine gu[e Angebole {Z.B.
Ubersicht dber Webseminare,
alle Angebote dauerhaft
bei DR. verfligbare e-
FONTHEIM learning-
Vera £ Angebote zu
(Halb-)Jahre. .. bestimmten
@ Eindeutige Themen)

Regeln fur die
Genehmigun...
@ Kurze

Mischung aus
Présenz und
Schulungsze online
Angeboten
@ Zeitlich flexible g 'l

Schulungen

———— DR. FONTHEIM

Mentale Gesundheit
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ERFOLGSFAKTOREN IM CHANGEPROZESS

Erfolgsfaktor: Projektfuhrung und -controlling

Projektauftrag der Geschafts

Kategorienbasiertes Auswah

Verwaltung und Admin von e-
learning Formaten

-]

-]

-]

Umfangreiche Statistikfunktionen
zum Maonitoring [Statistiken liber
Benutzung, Kurse, Tests)

nutzerfreundliches Tracking und
Monitoring fiir unterschiedliche
Zielgruppen

|Stationsleitung braucht andere
Aufbereitung als IT Admin)

Verabfolgung der durchgefiihrten
[Plicht-JFoBi inkl. besuchter
Prasenzveranstaltungen bereichs-
und mitarbeiterbezogen

Erinnerungsmanagement
[Mitarbeiter - wenn E-Mail
singetragen & Vorgesetrta)

-]

-]

-]

e

-]

e

©

gesundheitswesenspezifische
Lerninhalte worhanden

sehrstark fokussiert auf
Gesundheitswesen, gute
Expertize, inkl.
Expertenstandards,
PFflichtfortbildungen und
Soft Skills:

Mussen zusatzlich
extern eingekauft
werden

sehr stark fokussiert
auf
Gesundheitzwesen,
gute Expertize, inkl.
Expertenstandards,
Pflichtforthildungen

Mussen zusatzlich extern
eingekauft werden bei
wverschiedenen Anbietern,
mitdenen das
Unternehmen kooperiert,
umfaszende Auswahl
dadurch vorhanden

wWenige

gesundheitsspezifische

Inhalte bisher
vorhanden,
umfangreiche
Eizenentwicklung
erforderlich

Inhalte sehr stark
fokussiert auf Arbeits-
und Geszundheitsschutz
susgerichtet

keine
Therapie/Pflege/Soft=kill
=

nein, kein Content
vorhanden, kann
individuell beauftrazt
werden, hohe Zustzhosten

Anpassung der systemseits
wverfugharen Module an eigene
Lerninhalte

e

%]

o

o

Module miszen
zugekauft werden van
anderen Firmen

Module missen zugekauft
werden von anderen
Firmen

methodisch-didaktisch sinnvaolle
Aufbereitung

Mussen zusatzlich
extern eingekauft

L

-]

je nach Anbieter

jenach Anbieter

regelmdssiges Revisionsverfahren
der bereitgestellten Inhalte

Missen extern
eingekauft werden

Mussen zusatzlich extern
eingekauft werden

je nach Anbieter

jenach Anbieter

Berechtigungskonzept:
Rollenzuweisung etwa fur
Administratoren,
Subadmin/Tutoren, Lernende a. A.

e

Drssemrtrime dee | meninhalea doech

www.fontheim.de
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ERFOLGSFAKTOREN IM CHANGEPROZESS

Erfolgsfaktor: Projektfuhrung und -controlling

7

Projektauftrag der Geschaftsfuhrung (!)

Kategorienbasiertes Auswahlverfahren zur Findung des passenden LMS
Systematische Projektfihrung und —controlling mit Projektzeitplan, Meilensteinplanung

Regelmalige Projekttermine und Statusmeetings mit Relias®

Zusammensetzung des Projektteams

Ltg. Fort- und Weiterbildung, dazu:
Organisationsentwicklung/QM
IT, Datenschutz
Personalabteilung

Sekretariat Chefarzt-Pflegedirektion Klinik

www.fontheim.de
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ERFOLGSFAKTOREN IM CHANGEPROZESS

Erfolgsfaktor: Entwicklung Step - by- step

8 |

—=  PORTAL FUR FORT- UND WEITERBILDUNG

Aktuelies Veranstaltungen

HOME [ PERSONUCHER BERBCH

Heralich willkommen am zentralen Infopoint fur Fort. und Welterblldungen!

LEARNING

LEARNING

. ; it U N J
P1s m m e Lerntarma " pe . .
\ 1 mina merverwalt ikl
weed
Wichtig Ab 04. Juli erfolgen alie Anmeldungen 1u

angebotenenan Prasenveranstaltungen dann

E-Mali

ausschlieBlich uber das Rellas Lernmanagementsystem varthict

Tanja Petarson

Joo Scheratelhumg senes reilasneg vt en Satiasablonfes Mo wi darwn dons Mitabeaer des Reridugiuppe Pllege doh auh

https://fontheim.training.relias.de

Ihre mdwiduellen Zugangsdaten haben Sie per Hauspost erthaten

www.fontheim.de
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ERFOLGSFAKTOREN IM CHANGEPROZESS

Erfolgsfaktor: Kommunikation, Marketing und Controlling

= Kommunikation “
*  Bei und mit Fihrungskraften, Mitarbeitern, Betriebsrat vor, wahrend und nach dem Pr ;ii‘,’:f,,?;::ﬂ;;ﬁ;;‘ﬂ“;f 25&:;.5;

- Leitungsrunden, Teamrunden, vor Ort und personlich ) " RELIAS°
- Erklarung, Aufklarung, Uberzeugungsarbeit leisten, ,Verkauf* © Einloggen e

Https:llfontheim. g.relias.de

= Marketing:

- Beitrage in Mitarbeiterzeitung _ - 4

Fort- und
Weiterbildung

T

* Pressebeitrage

* Aushange, Mailings (speziell mit F & W ,Branding”)

AN — .
Orts- und Fallbeispiele Aktuelle Themen . Temwnbuchurg
zeitunabhangig Mit Praxistipps Entwickelt von online
lemen zur Umsetzung Fachexperten - *  Automatische
In eigenem Interaktive Inhalte regelmaBig Terminerinnerung

aktualisiert Anderungsinfos per

Lemtempo Kursgestaltung

Zertifikate online Mail

05540 51.2000 air ortamoionpamce
sorgfaltig | achtsam | gelernt e h
| 13. November 2024
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ERFOLGSFAKTOREN IM CHANGEPROZESS

DR. FONTHEIM " -

Erfolgsfaktor: Kommunikation Marketing, FORT- UND WEITERBILDUNG

. . Abstract Kernergebnisse Pflichtunterweisungen 2022
= Kommunikation D—)H FD—JNTHHM

Mentale Gesundheit
-

Bei und mit Fuhrungskraften, Mitarbeitern, Betriebsrat vor, wahrend ung

* Leitungsrunden, Teamrunden, vor Ort und personlich
RAHMENDATEN

g & & & 9
Auswerlungszeitraurn: 15.06.-31.12.2022
Bereiche: Klinik, EGH, Unterstitzende Bereichs,

g & & 8 B

«  Erklarung, Aufklarung, Uberzeugungsarbeit leisten, ,Verkauf* ©

sonstige klinsche Bereiche (MVZ, AFF)

= aktive Lermer (31.12L 710
= h Gasarml: 6472h (alle zentralen Angebote), davon T
= h E-Learning: 1692h (Pilicht 1540h!

= Marketing:
* Beitrage in Mitarbeiterzeitung

*  Pressebeitrage

* Aushange, Mailings (speziell mit F & W ,Branding”)

LERMNER NACH
BERUFSGRUPFEN

‘Werwaltung & Unterstitzung
4.3%

PRASENE-
FFLICHTUNTERWEISUNGEN

= Controlling:

Dozenten (intern): 17
Trainerbindung:118 h

* Quartalsweise Berichte fur Fihrungskrafte

Tellnehmer: 551
Tellnehmerbindung: 1854 h

«  Visualisierter Jahresabschlussbericht fiir Fihrungskrafte / Geschaftsfi

eingeschlossens Prassnz Fobt
Erste Hilfe/Reanimation, Meona,
Pfleg=helfer, Bramdschutz,
Eefahigungenachweis injektions=n,
hyg. Handedesinfektion,
Folgeuntermsisung Infschi (Kichel,
Prazisanleiter Refresher &
alltag=begleitar Refresher

«  Controlling der Schulungsquoten (anfangs monatlich, jetzt 1mal pro Qu

10 | www.fontheim.de | 13. November 2024



ERFOLGSFAKTOREN IM CHANGEPROZESS

Erfolgsfaktor: Anwendernéahe

= Lernarbeitsplatze
« tlw. Schaffung dezentraler Lernarbeitsplatze auf den Stationen

« ambulante Dienste: Freischaltung der Dienst-lIpads

= Arbeitszeitregelung
«  Madglichkeiten, zu Hause zu lernen

«  Pflichtfortbildungszeit = Arbeitszeit, geregelt in Betriebsvereinbarung

« Lehrplane mit Zeiten flr Fihrungskrafte aufbereitet und zentral zur Verfligung gestellt

= Anwenderschulungen zentral/dezentral geplant & auf Nachfrage bedarfsorientiert
* Prasenzschulungen /- Telefoncoaching fiir Mitarbeitende

*  Prasenzschulungen /- Telefoncoaching fur Fihrungskrafte (Einstieg)
* Préasenzschulungen /- Telefoncoaching fiir Fihrungskréfte (Berichtswesen)

* Prasenzschulungen /- Telefoncoaching flr Dozenten

11 www.fontheim.de
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AKTUELLE NUTZUNG DES SYSTEMS 01.-

Rahmendaten
Aktive Lerner

Abteilungen (OrgStruktur Einheiten)
Anstellungstypen

Flhrungskrafte

FoBi Gesamt

e-learning

Prasenzen

E-learning Kurse

Lehrpldne

786
89
186
76

9826 h (ca. 12,5h/Lerner)

2248 h (ca. 30%)
300
166

61

Zufriedenheit mit E-learnings
ZUFRIEDENHEIT MIT DEN E-LEARNINGS

Wie wahrscheinlich wiirden Sie diesen Kurs
weiterempfehlen ? 10= sehr wahrscheinlich
1= -unwahrscheinlich

1

5 3.1%
51%

10
42.9%

17.3%

vorliegende Auswertung zeigt die Auswertung des Kurs “Informationssicherheit in der Gesundheitsversorgung’

12|

Wie gut hat lhnen der Kurs gefallen?

weniger gut
4%

sehr gut
47%

gut

47%

Erfullungsquoten Pflicht e-learnings nach Themenbereichen

(Stand 23.10.24)

e

ERFULLUNGSQUOTEN NACH THEMENBEREICHEN
(AUSZUG)* (STAND 23.10.2024)

Arbeitschutz
Brandschutz

Gefahrstoffe

Biostoffe
Hygiene

Datenschutz

Die Unterweisungsthemen resultieren aus gesetzlichen und behérdlichem

Vorschriften.

nformationssicherh

Meona

o
N
o
N
o
o
(@)
®
(@)

Vorliegende Schulungsquoten berechnen
sich aus der Gesamtzahl der zugewiesenen
Kurse und den tatsachlich abgeschlossenen
Kursen.

Die Daten bilden die unternehmensweiten
Abschlussraten ab. Abteilungsbezogen
variieren die Erfullungsquoten zwischen 13%
und 100%.

Ul

www.fontheim.de

Stand 30.10.: 78 %...

ERFULLUNGSQUOTE PFLICHTFORTBILDUNGEN
GESAMTUNTERNEHMEN (STAND 23.10.2024)

72 %

—_

=)
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DIE ERFOLGE

Das haben wir erreicht

= Beweis gefuhrt: Unsere Mitarbeitenden kénnen digital!
= Steigerung der Schulungsquoten zur Pflichtunterweisung
> von ?? % (2021) > 65 % (2022) > 92 % (2023) > ?? (2024)
= Aktive Fortbildungsplanung im Hinblick auf Pflichtfortbildungen
= Aktives Fortbildungscontrolling durch Fihrungskrafte i. R. der Mitarbeiterfihrung

= Kommunikations- und Entwicklungsthema in Teamsitzungen / bei
Mitarbeiterentwicklungsgesprachen

)
DR. FONTHEIM

Mentale Gesundheit
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DIE ERFOLGE

Das haben wir erreicht — und darauf sind wir auch stolz...

Aktive Nutzung des Systems fur Prasenzveranstaltungs- Management (200++)

Breite Akzeptanz (Mitarbeiter, Fihrungskrafte, Geschaftsfuhrung & Behd6rden)

Imagefaktor Arbeitgeberattraktivitat ?

Fortbildungsmanagement mit ca. 0,6 — 0,75 VK fur Gesamtunternehmen maoglich

)
DR. FONTHEIM

Mentale Gesundheit
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WUNSCHE AN DIE RELIAS® COMMUNITY

RELIAS

= Kalender flr Prasenzveranstaltungen in der Lerneransicht

= Anzeige aller noch zu erledigenden Kurse im Dashboard der Lerner
= Dashboard fiur Fihrungskrafte & Admins - ,schicke Grafiken”

= Maoglichkeit, Qualifikationen systematisch auszuwerten

(z. B. Praxisanleiter, Hygienefachkraft, Brandhelfer etc.)
Serientermine bei Prasenzen

Weiter aktiver und konstruktiver Austausch von Anwendern, Entwicklern und Support
Fortfihrung der Online-Workshops und der Anwendertreffen

)
DR. FONTHEIM

Mentale Gesundheit
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DR. FONTHEIM

Mentale Gesundheilt

VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

www.fontheim.de



WIR STEHEN IHNEN GERNE ZUR VERFUGUNG

17|

Kontaktdaten
DR. FONTHEIM Mentale Gesundheit

Lindenstrasse 15
38704 Liebenburg

Tel. 05346 81-0
Fax 05346 81- 1333
Mail info@fontheim.de

Ansprechpartner

Tanja Peterson

Referentin der Geschaftsfihrung
Tel. 05346 81- 2899

Mail t.peterson@fontheim.de

Kai Matthias

Koordinator Fort- und Weiterbildung
Tel. 05346 81- 2925

Mail k.matthias@fontheim.de

www.fontheim.de

)
DR. FONTHEIM

Mentale Gesundheit

| 13. November 2024



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17

