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WEBEX KURZANLEITUNG

Die Relias Kundenbetreuung arbeitet bei Workshops, bei welchen eine Bildschirmubertragung not-
wendig ist, unter anderem auch mit dem Programm ,Webex"“. Kundentermine finden dann in ei-
nem gesonderten, virtuellen Raum statt, der fUr diesen Anlass generiert wird. Alle erforderlichen
Zugangsinformationen erhalten Sie im Vorfeld von uns via E-Mail. Wie Sie sich einwahlen und auf

was Sie achten sollten, erkldren wir lhnen in dieser Anleitung.

Meeting beitreten

Wenn Sie die erhaltene Einladung 6ffnen, werden lhnen mehrere Optionen zum Beitreten ange-

zeigt.

1. Sie kdnnen den grinen Button ,,An der Besprechung teilnehmen” oder den darunter ange-
zeigten Webex-Link anklicken (siehe Abbildung 1).

Wenn es an der Zeit ist, nehmen Sie hier an lhrem Webex-Meeting teil.

An der Besprechung teilnehmen

Weitere Moglichkeiten, mitzumachen:

Beitreten iiber den Meetinﬁ-l.ink
https://relias.webex.com/relias/j.php? MTID=mf316e7c6670b5e100ab556bc48eeb5be I

Beitreten nach Meeting-Nummer
Meeting-Nummer (Zugangscode): 2327 464 4262
Meeting-Passwort: KY16ZKgXj55 (59869549 von Telefonen)

Tippen, um von einem Mobilgerat aus beizutreten (nur Teilnehmer)

+1-415-655-0003,,23274644262#59869549# Vereinigte Staaten GEBUHRENPFLICHTIG
+44-203-478-5290,,23274644262#59869549# GroRbritannien

Auf einigen Mobilgeraten werden die Teilnehmer moglicherweise aufgefordert, ein numerisches Passwort einzugeben.

Per Telefon teilnehmen

+1-415-655-0003 Vereinigte Staaten GEBUHRENPFLICHTIG
+44-203-478-5290 GroRbritannien

Globale Einwahlnummern

Beitreten Gber ein Videosystem oder eine Anwendung

Wahlscheibe 23274644262 @relias.webex.com
Sie kdnnen auch 173.243.2.68 wahlen und lhre Meeting-Nummer eingeben.

Abbildung 1 - Abbildung 1 - Einladung in der E-Mail
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Sie werden nun aufgefordert, lhren Namen und E-Mail-Adresse anzugeben. Dies dient zur Infor-
mation des Gastgebers Uber neue Teilnehmer am Meeting. Tragen Sie die nétigen Angaben ein

und klicken Sie auf eine der nun angezeigten Optionen ,,Als Gast beitreten” oder ,Anmelden”
(siehe Abbildung 2).
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Dem Meeting beitreten

Als Gast beitreten

Abbildung 2 - dem Meeting beitreten

1.1 Wenn sie die Option ,,Als Gast beitreten” wahlen, kdnnen Sie in dem neu gedffneten Fenster
im unten angezeigten Drop-Down-Menu Ihre gewlnschte Audio-/Videoverbindung einstellen.

Klicken Sie anschlieRend auf den Button ,,Meeting beitreten” (siehe Abbildung 3).
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Abbildung 3 - Als Gast beitreten
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1.2 Wenn Sie bei den Anmeldeoptionen den Button ,,Anmelden” gewahlt haben, wird Webex ent-
weder automatisch gestartet oder Sie werden aufgefordert die kostenlose Webex-App zu in-
stallieren. Sie kdnnen entweder Uber Ihren Browser beitreten oder die App auf Ihrem Compu-

ter installieren (siehe Abbildung 4).

Offnen Sie die Cisco Webex Meetings-App und beginnen Sie mit der Zusammenarbeit.

Abbildung 4 - Beitritt des Meetings mithilfe von zwei verschiedenen Varianten

Das Webex-Meeting-Fenster wird ge6ffnet. Sollte sich wie in unserem Beispiel der Gastgeber noch
nicht in dem Meeting eingewahlt haben, kénnen Sie ihn/sie Uber den Button ,,Gastgeber benach-

richtigen” informieren (siehe Abbildung 5).

CM

Gastgeber:

Vielen Dank fir Ihre Geduld. Das Meeting beginnt, sobald der Gastgeber beitritt.
Méchten Sie dem Gastgeber mitteilen, dass Sie warten?

Gastgeber benachrichtigen

€ Stummschalten | v ) ([ Video stopp... v X

Abbildung 5 - Gastgeber benachrichtigen
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Im unteren Bereich dieser Bildschirmanzeige kdnnen Sie die gewlinschte Audio-/ Videoeinstellung

im Drop-Down-Menu einstellen (siehe Abbildung 6).

(X1 Video stopp...

Systemeinstellung verwenden (Poly ...
Lautsprecher (Realtek(R) Audio)

Kopfhérer

Systemeinstellung verwenden (Poly ...
Kopfhoérermikrofon

Mikrofonarray (Intel® Smart Sound ...

i+ Entfernen von Gerauschen

& Audioeinstellungen..

Abbildung 6 - Audio- und Video-Einstellungen

2. Wenn Sie per Telefon an dem Meeting/Workshop teilnehmen mdochten, klicken Sie in lhrer
erhaltenen E-Mail bitte auf ,,Globale Einwahlnummern”, wahlen die Ihnen angezeigte deut-
sche Telefonnummer an und folgen den angezeigten Anweisungen. Den Zugriffscode / die
Meeting-Nummer und das Meeting-Passwort finden Sie in Ihrer E-Mail-Einladung (siehe Abbil-
dung 7).

Beitreten nach Meeting-Nummer
Meeting-Nummer (Zugangscode): 2327 464 4262
Meeting-Passwort: KYt6ZKgXj55 (59869549 von Telefonen)

Tippen, um von einem Mobilgerat aus beizutreten (nur Teilnehmer)

+1-415-655-0003,,23274644262#59869549# Vereinigte Staaten GEBUHRENPFLICHTIG
+44-203-478-5290,,23274644262459869549# GroRbritannien

Auf einigen Mobilgeraten werden die Teilnehmer méglicherweise aufgefordert, ein numerisches Passwort einzugeben.

berlelelon ilnehn e,
+1-415-655-0003 Vereinigte Staaten GEBUHRENPFLICHTIG
+44-203-478-5250 GroBbritarlnien

Globale Einwahlnummern

Beitreten uber ein Videosystem oder eine Anwendung
Wahlscheibe 23274644262 @relias.webex.com
Sie kénnen auch 173.243.2.68 wahlen und lhre Meeting-Nummer eingeben.

Abbildung 7 - per Telefon teilnehmen
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