
Refresher-Tag für 
Betreuungskräfte

Infoblatt

Relias hat zwei passende und zielgruppengerechte Module zusammengestellt. 
Mit diesen beiden Modulen werden die jährlich vorgeschriebenen 16 
Fortbildungs-Stunden für Betreuungskräfte abgedeckt.

Modul Menschen reflektiert 
begleiten und betreuen 
–  Menschen mit Demenz verstehen: Kom-

munikation

–  Menschen mit Demenz verstehen: Alltags-
aktivitäten üben und ausführen

–  Deeskalation - Richtiges Verhalten üben

–  Reflektieren und Handeln - Kulturelle 
Kompetenz für Gesundheitsberufe

–  LSBTIQ+ sensible Gesundheitsförderung

–  Resilienz - Das Immunsystem der Seele

Modul Kompetenzen stärken 
–  Psychische Krisen erkennen und pro-

fessionell begleiten

–  Gespräche im Gesundheitswesen - 
Botschaften verstehen nach Schulz von Thun

–  Internationale Fachpersonen erfolgreich 
integrieren - Interkulturelle Kommunikation

–  Arbeiten im Team

–  Stress und Stressbewältigung

–  Rückengerechtes Arbeiten

–  Zeitmanagement

Betreuungskräfte unterstützen Pflegeteams 
dabei, die Betreuungs- und Lebensqualität 
von Pflegebedürftigen in stationären Pflege-
einrichtungen zu verbessern. Ihnen soll durch 
mehr Zuwendung, zusätzliche Betreuung und 
Aktivierung eine höhere Wertschätzung ent-
gegengebracht, mehr Austausch mit anderen 
Menschen und mehr Teilhabe am Leben in der 
Gemeinschaft ermöglicht werden.

Die Aufgaben und Qualifikationen von Betreu-
ungskräften sind in den Richtlinien nach § 53b 
SGB XI zur Qualifikation und zu den Aufgaben 
von zusätzlichen Betreuungskräften in statio-
nären Pflegeeinrichtungen (Betreuungskräfte-
RL) vom 19. August 2008 (zuletzt geändert durch 
Beschluss vom 21. Oktober 2022) geregelt. 
Unter anderem heißt es dort:

„Die regelmäßige Fortbildung umfasst jährlich 

mindestens insgesamt 16 Unterrichtsstunden, 
in denen das Wissen aktualisiert wird und eine 
Reflexion der beruflichen Praxis stattfindet.“

In der Richtlinie werden auch die Anforderungen an 
eine Betreuungstätigkeit in stationären Pflegeein-
richtungen beschrieben, diese sind z. B. (Auszug):

•	 positive Haltung gegenüber Menschen mit 
Pflege-und Betreuungsbedarf

•	 soziale Kompetenz und kommunikative Fähigkeiten

•	 Empathie- und Beziehungsfähigkeit

•	 Gelassenheit im Umgang mit verhaltensbedingten 
Besonderheiten infolge von körperlichen, 
demenziellen und psychischen Krankheiten oder 
geistigen Behinderungen

•	 psychische Stabilität, Fähigkeit zur Reflexion des 
eigenen Handelns



Organisieren und 
erleichtern Sie die 
Bildungsprozesse in 
Ihrer Einrichtung

Relias, ein Unternehmen der Bertelsmann Education 
Group, ist weltweit führend im Bereich digitaler Fort- 
und Weiterbildungslösungen für das Gesundheits- und 
Sozialwesen. Die intuitive, cloudbasierte Plattform von 
Relias bietet umfassende Lösungen für E-Learning und 
Compliance Management und wird durch individuelle 
Beratungs- und Serviceleistungen ergänzt. 

Relias unterstützt ihre Kunden dabei, die Effektivität ihrer 
Mitarbeitenden zu fördern, den administrativen Aufwand 
zu reduzieren und Kosten zu optimieren. Die angebotenen 
Fort- und Weiterbildungskurse werden von internen und 
externen Fachexpert*innen entwickelt, was höchste 
Qualität, Aktualität und Relevanz sicherstellt. 

Heute vertrauen in Deutschland bereits über 300.000 
Menschen aus mehr als 400 Einrichtungen auf Relias.

Relias Learning GmbH 
Kantstr. 17 
10623 Berlin
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